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Alla scoperta del rapporto
SIGARETTE

codice AAMS  Prodotto Confezione codico AAMS  Prodotto Confezione : ~£hh tra Imper.al To bacc oel ta bac cai

DAVIDDFF CLASSIC Astuccio da 20 1904 FORTUNA RED 100'S Astuccio da 20
DAVIDOFF GOLD Astuccio da 20 558 GAULOISES BLONOES BLU Astuccio da 20
DAVIDOFF GOLD SUPER SLIMS Astuccio da 20 17172 GAULDISES BLONDES BLU Astuccio da 10
DAVIDOFF I0 BLUE Astuccio da 20 4an GAULDISES BLONDES GIALLA Astuccio da 20
DAVIDOFF 1D ORANGE Astuccio da 20 640 GAULOISES BLONDES ROSSA Astuctio da 20
DAVIDOFF 10 IVORY Astuccio da 20 GAULDISES BLONDES ROSSA Astuccio da 10
DAVIDOFF 1D TOUCH BLUE Astuccio da 20 JPS BLACK ORIGINAL Astuccio da 20
DAVIDOFF 10 TOUCH DRANGE Astuccio da 20 JPS BLUE Astuccio da 20
DAVIDOFF MAGNUM Astuccio da 20 JPS BLUE Astuccio da 10
DAVIDDFF MENTHOL Astuccio da 20 JPS BLUE 100°s Astuccio da 20
DAVIDDFF RICH BLUE Astuccio da 20 JPS RED Astuccio da 20
DAVIDOFF SILVER SUPER SLIMS Astuccio da 20 JPS RED Astuccio da 10
DAVIDOFF GOLD SLIMS Astuccio da 20 JPS RED 100's Astuccio da 20
DAVIDDFF BLUE SLIMS Astuccio da 20 JPS SILVER Astuccio da 20
DAVIDOFF ID IVORY Astuccio da 10 JPS WHITE Astuccio da 20
DAVIOOFF 10 BLUE Astuccio da 10 JPS SILVER 100'S Astuccio da 20
DAVIDDFF 1D ORANGE Astuccio da 10 JPS SILVER Astuccio da 10
FORTUNA AZUL SUPER SLIMS Astuctio da 20 PETER STUYVESANT BLUE Astuccio da 20
FORTUNA BLUE Astuccio da 20 PETER STUYVESANT BLUE 100°S Astuccio da 20
FORTUNA BLUE Astuccio da 10 PETER STUYVESANT GOLO Astuccio da 20
FORTUNA BLUE 100°S Astuccio da 20 PETER STUYVESANT GOLD Astuccio da-ill
FORTUNA CELESTE Astuccio da 20 PETER STUYVESANT GOLD 100'S Astuccio da 20
FORTUNA CELESTE SUPER SUMS Astuccio da 20 PETER STUYVESANT INTERNATIONAL  Astuccio da 20
FORTUNA ONE Astuccio da 20 PETER STUYVESANT INTERNATIONAL  Astuccioda 10
FORTUNA RED Astuccio da 20 PETER STUYVESANT INTEANATIONAL 100'S  Astuccio da 20
FORTUNA RED Astuccioda 10
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>Diario di bordo

| corsi anti rapina

|La “cultura della sicurezza”

si impara dagli esperti.

a Confcommercio di

Roma ha offerto ai suoi as-

sociati la possibilita di se-
guire gratuitamente dei “corsi
anti rapina e gestione del pani-
¢o". Abbiamo interpellato chi li ha
ideati e organizzati: Cesare Bia-
sini Direttore Generale dell'isti-
tuto di vigilanza dell’urbe
(www.ivuspa.it).

Come ¢ nata I'idea di questi
corsi?

In italia manca una cultura del-
la sicurezza: grandi aziende,
enti pubblici ed esercenti non
considerano importanti gli in-
vestimenti nella sicurezza. Nel
nostro settore & molto impor-
tante la prevenzione, come in
campo medico. Le attivita che
ancora oggi hanno contanti in
cassa sono le piu bersagliate:

Prevenire 1 furt],
orgarizzare la
sicurezza del negozio,
gestire la paura

e 1l pericolo durante
una rapina: € possibile
seguire dei corsi

per prepararsi

ad affrontare situazioni
estreme che
purtroppo capitano
con troppa frequenza.

secondo le nostre statistiche
sono tabaccai, gioiellieri, far-
macisti e benzinai. Organizzare
dei corsi sulla sicurezza signifi-
ca comunicare la necessita di
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Cesare Biasini

Direttore generale dell'istituto di vigilanza
deli'urbe - WU S pA, dal 1932 azienda
leader in ftalia nelfa progettazione e nella
fornitura di servizi e sistemi integrati di
sicurezza. Sotto fa sua direzione Flstituto,
divenuto Societa per Azioni, ha esteso la sua
operalivita a tutto if teritorio nazionale, con
un pool di aziende dall impiantistica per la
sicurezza alle investigazioni.

elevare questo genere di cuitu-
ra; come una mostra d'arte au
menta la cultura in senso pro-
prio. La collaborazione con la
Confcommercio di Roma, di cui
la nostra azienda fa parte, € nata
nell’ambito di una convenzione
che prevedeva delle agevolazioni
per iscritti all'associazione; ab-
biamo pensato di inserire que-
sti corsi anche perché un com-
merciante informato sulla sicu-
rezza sa anche richiedere il
servizio adatto, discriminando tra
un servizio di bassa e uno di alta
qualita.

Qual & lo scopo dei corsi?

Il corso non € la panacea per
non correre pit rischi: mira a far
crescere la cultura della sicu-
rezza, puntando sulle tecnologie
come deterrente e sui corretti
comportamenti in caso di rapi-
na. Quando si verifica I'evento
SPesso S agisce in maniera
controproducente. In questo gio-
cano un ruolo la tv e il cinema
che spingono ad essere inter-
ventisti. Viene ad esempio spie-
gato che i rapinatori sotto !'ef-
fetto di alcol o droga hanno
una soglia del dolore piu alta:
colpirli non produce lo stesso ef-
fetto che avrebbe su persone in
condizioni normali. Corsi di que-
sto genere dovrebbero essere

obbligatori per chi richiede una
licenza commerciale. Anche per-
ché, se si agisce male durante
una rapina si & pericolosi per se,
ma anche per eventuali clienti
presenti. Soprattutto, attivita si-
cure abbattono il crimine nella
zona. £ importante anche con-
sorziarsi tra negozianti di una
strada, sia per avere condizioni
migliori per i servizi di sorve-
glianza sia per rendere global-
mente pill sicura una zona che
cosi subira meno crimini.
Quanto dura un corso?
Quattro ore. L'abbiamo pensato
per esercenti che non possono
chiudere a lungo le proprie atti-
vita senza averne un danno eco-
nomico. Abbiamo anche pensa-
to ad un tutoring via email per
continuare a mantenere un con-
tatto con i partecipanti. Stiamo
considerando, per il futuro, del-
le forme di e-learning per cui i
docenti possano essere contat-
tati a distanza via computer.

Il corso di febbraio era gratui-
to per gli associati alla Con-
fcommercio. Che costo avreb-
bero corsi simili organizzati per
altre associazioni?

| corsi sono pensati per un mini-
mo di 20 persone. Abbiamo ipo-
tizzato un costo a persona infe-
riore ai 100 euro.

Quali argomenti vengono af-
frontati nel corso?

Aftitolo di esempio: tipologie di po-
tenziali aggressori; vigilanza e 0s-
servazione preventive; comporta-
mento sicuro e procedure di sicu-
rezza; reazioni all'evento e alla
paura; meccanismi di innesco e di-
sinnesco della violenza; analisi di fil-
mati e testimonianze; cenni sulle
armi da fuoco e sulla balistica; si-
stemi di difesa passiva e strumen-
ti anti aggressione; protezione dei
beni e del contante all'interno del
negozio; conseguenze psicologi-
che e supporto post rapina. Vengo-
no anche fomite informazioni sulle di-
verse dotazioni di sicurezza e sui ser-
vizi di sorveglianza che sono il core
business della nostra azienda.

Chi sono i docenti del corso?
Sono esperti de! settore & docenti
universitari. Il corso di ottobre &
stato tenuto da un criminologo e
psicologo della Polizia; quello di
febbraio da una psicologa crimi-
nologa, direttrice scientifica di un
centro ricerche sul crimine. In en-
trambi i corsi sono intervenuti a
supporto anche i nostri esperti di
impianti e servizi di sicurezza.
Quali categorie di negozianti
hanno partecipato?

Gruppi eterogenei. Diversi gioiel-
lieri, commercianti di scarpe, ab-
bigliamento, automobili, una dit-
ta di materiali edili e cinque ta-
baccai. In tutto quasi quaranta per-
sone.

Quali motivi li hanno spinti a par-
tecipare?

La paura. Alcuni avevano subito
rapine ma altri leggono i giorna-
li e sanno che ¢’ un aumento dei
crimini. Il piccolo esercente av-
verte la necessita di una svolta,
sia per promuovere € Sviluppare
il proprio commercio, sia per
pianificare correttamente la si-
curezza propria € dei clienti.

| corsi sono riservati ai titolari?
No, anche ai dipendenti. Il corso
& importante per chi si trova pili
Spesso in negozio.

Secondo i vostri studi ci sono
diverse modalita di rapina per
diversi tipi di negozi?
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Abbiamo diverse statistiche spe-
cifiche, derivanti da dati di asso-
ciazioni di categoria e dalla nostra
esperienza. Per parlare dei ta-
baccai abbiamo riscontrato ad
esempio che il numero di rapine
aumenta di molto di giovedi e di
sabato; nel prefestivo le rapine si
verificano circa il doppio delle vol-
te rispetto agli altri giorni della
settimana. Inoltre le tabaccherie
subiscono crimini principalmen-
te in serata: il numero di rapine
cresce di poco durante la matti-
nata, poi hauncalotrale 13 e
le 15, per impennarsi trale 17 e
le 21. L'orario pill pericoloso & tra
le 19 e le 20 quando gli eventi cri-
minosi sono il doppio e il triplo de-
gli orari immediatamente succes-
sivi e precedenti.

Ci sono nuovi corsi in calen-
dario? Se un nostro lettore
fosse interessato come po-
trebbe partecipare?

Siamo pronti a proporre il modello
di corso che abbiamo sviluppa-
to & qualungue associazione, rap-
presentanza di categoria, azienda
0 ente che possa coinvolgere al-
meno 20 partecipanti. Tramite le
nostre sedi in Lombardia, Pie-
monte, Lazio € Puglia, cui si ag-
giungono le aziende associate,
possiamo tenerli in tutto il terri-
torio nazionale. L'indirizzo a cui
contattarci & eventi@ivuspa.it.
Che cosa deve aspettarsi un ta-
baccaio da corsi di questo ge-
nere?

Al giovane tabaccaio si aprira un
mondo di rischi, ma anche di
strumenti per prevenirli e gestirli.
Il tabaccaio di lungo corso, ha
modo di confrontarsi con altri
fornendo la sua esperienza di
conoscenza del territorio; pud
aggiornarsi sulle misure di si-
curezza; apprendere modalita
di gestione di eventi criminosi
che potrebbe aver subito in pri-
ma persona e risolvere i dubbi su
come affrontarli eventualmente
in futuro m

di Giuliano Giulianini



